
 

 

 

Meðferð kvartana og athugasemda 

 

Athugasemdir og kvartanir vegna starfa Þekkingarseturs Suðurnesja skulu berast forstöðumanni 

setursins.  

Ágreiningsmál skulu borin upp með skriflegum, rekjanlegum hætti annað hvort með tölvupósti á 

netfangið thekkingarsetur@thekkingarsetur.is eða bréfleiðis.  

Forstöðumaður leitast við að leysa úr ágreiningsefni sé erindið vegna slíks, eða koma kvörtun í 

viðeigandi farveg sem metinn er hverju sinni.  

Ef farsæl úrlausn næst ekki getur viðkomandi borið erindi sitt upp við stjórn stofnunarinnar til 

afgreiðslu. Forstöðumaður kynnir þennan valkost og kemur á sambandi við stjórnarformann.  

 

Ofangreint var staðfest af stjórn Þekkingarseturs Suðurnesja í febrúar 2026. 
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